Appendix 2  
Casustekst ‘Watersportbedrijf’  

Voor een watersportbedrijf dat zeil- en motorjachten verhuurt moet een informatiesysteem worden ontwikkeld ter ondersteuning van de activiteiten bij de verhuur en chartering. Sommige jachten zijn het eigendom van het bedrijf, andere jachten zijn volgens een charterovereenkomst gehuurd van andere eigenaren. Van elk jacht wordt vastgelegd de naam, het bouwjaar, de lengte, de diepgang, het aantal slaapplaatsen, het soort jacht (zeil- of motorjacht) en charter (aanduiding of het jacht een wel of niet gecharterd jacht betreft). Elk jacht wordt geïdentificeerd door middel van een nummer. Van elk zeiljacht wordt het zeiljachttype bijgehouden. Van elk motorjacht wordt het motorjachttype bijgehouden. Voor elk zeiljachttype wordt het zeiloppervlakte en de masthoogte vastgelegd. Voor elk motorjachttype wordt het motorvermogen en het brandstoftype vastgelegd. Zeiljachttypen en motorjachttypen worden geïdentificeerd door unieke namen. Elk charterjacht wordt geïdentificeerd door een uniek nummer, terwijl van elk charterjacht tevens de eigenaarnaam en het eigenaaradres worden bijgehouden. Van elk eigen jacht wordt het jaar van aanschaf bijgehouden. Voor elk charterjacht is een chartercontract afgesloten, geïdentificeerd door een nummer, terwijl de begindatum, de einddatum en het charterbedrag worden vastgelegd. Het komt regelmatig voor dat het watersportbedrijf een jacht dat vaak gecharterd wordt, uiteindelijk koopt. De verhuur van ieder jacht begint met het invullen van een formulier met gegevens en wensen t.a.v. het jacht door de huurder. Op basis hiervan stelt het watersportbedrijf een offerte met een huurcontract op dat aan de huurder wordt gestuurd. Het huurcontract wordt geïdentificeerd met behulp van een uniek nummer. In het huurcontract worden vastgelegd naam, adres, postcode, woonplaats en de legitimatie (nummer paspoort of rijbewijs) van de huurder. Verder welk soort jacht (zeil- of motorjacht), het zeiljachttype of motorjachttype en het aantal slaapplaatsen dat wordt gewenst, alsmede de begindatum en de einddatum van het huurcontract. Het kan voorkomen dat het zeil- of motorjacht voor de aanvang van de verhuurperiode volgens het huurcontract naar een andere haven dan de haven, waaraan het watersportbedrijf is gelegen, dient te worden getransporteerd en/of na afloop van de periode vanuit een andere haven moet worden opgehaald. Dat betekent dat ook de naam van de vertrek en/of de aankomsthaven moeten worden vastgelegd. Ook staan in het huurcontract vermeld de huurprijs per dag en de eventuele transportkosten in geval het jacht van en/of naar een andere haven moet worden getransporteerd. Huurprijs en transportkosten worden per huurcontract door de bedrijfsleiding bepaald. Gegevens van de huurcontracten moeten zo snel mogelijk in het informatiesysteem worden vastgelegd. Nadat de gegevens van het huurcontract zijn ingevoerd dient het informatiesysteem een overzicht te geven welke jachten voor een huurcontract in aanmerking komen omdat zij voldoen aan de wensen van de huurder en er geen andere contracten voor deze jachten voor de betreffende periode zijn gesloten. Er wordt hierbij rekening gehouden met de mogelijkheid dat twee contracten aansluiten wat betreft de verlangens met betrekking tot het jacht en respectievelijk de gewenste haven van aankomst en vertrek. Aan de hand van de gegevens over voor verhuur beschikbare jachten wordt in overleg met de huurder definitief afgesproken welk jacht wordt verhuurd. De identificatie en de naam van het jacht worden tevens in het huurcontract vastgelegd. Daarna wordt offert met het huurcontract naar de huurder gezonden. Accepteert de huurder het contract, dan dient hij een getekende kopie terug te sturen en binnen twee weken een aanbetaling te doen. Nadat het geld van de aanbetaling is ontvangen wordt het contract definitief gemaakt. Als het bedrag van de aanbetaling niet binnen twee weken is ontvangen dan wordt het betreffende huurcontract ongedaan gemaakt. Het is natuurlijk mogelijk dat een huurder meer huurcontracten heeft gesloten met het watersportbedrijf. Het informatiesysteem moet tijdig van tevoren een bericht voor de bedrijfsleiding geven over het eventuele transport van een zeil- of motorjacht naar een andere haven. Als aan het eind van de verhuurperiode het jacht wordt teruggebracht in de haven waaraan het watersportbedrijf is gelegen of aankomt in de afgesproken haven wordt de datum van aankomst geregistreerd. De einddatum van het huurcontract kan verschillen van de aankomstdatum vanwege slecht weer, pech, enz. Als de huurder buiten zijn schuld pech heeft gehad met het jacht vanwege bijvoorbeeld een motorstoring, dan kan het watersportbedrijf een gedeelte van het contractbedrag in mindering brengen. Vervolgens kan een definitieve rekening worden verzonden aan de huurder voor het restantbedrag, waarbij van de einddatum van het huurcontract wordt uitgegaan of van de aankomstdatum als deze later is dan deze einddatum. De ontvangst van het restantbedrag wordt ook in het informatiesysteem vastgelegd. Het gehele restantbedrag wordt  altijd in één keer betaald. Als binnen vier weken geen betaling is ontvangen wordt een herinnering gezonden. Nog eens vier weken later volgt bij uitblijven van betaling een tweede herinnering, en als dit geen gevolg heeft wordt na nog eens vier weken een incassobureau ingeschakeld. 
