Conclusies en aanbevelingen
Bij onze vergelijking van de twee datawarehouse-aanbieders Oracle en SAP is gebleken dat de twee bedrijven elkaar op de meeste punten weinig ontlopen. Wat betreft verwerking, beveiliging, gebruiksvriendelijkheid, onderhoud en opslag voldoen ze allebei aan de eisen. We mogen aannemen dat de kosten van beide partijen niet ver uiteen zullen lopen. Er zijn uiteraard toch een aantal belangrijke punten die het verschil maken. Zo bleek ten eerste dat Oracle iets meer compatible zal zijn met de reeds aanwezige software in het MST, aangezien er al Oracle-software aanwezig is in het MST. Het grootste en volgens ons belangrijkste verschil bleek echter te zitten in de Service en Support die de twee bedrijven bieden. Zo blijkt de helpdesk bij SAP iets beter te zijn dan bij Oracle. Ook biedt SAP meer cursussen aan dan Oracle en ze bieden de mogelijkheid om de cursussen op de wekplek te geven. 
Wij adviseren u daarom te kiezen voor SAP, omdat SAP een betere Service & Support biedt dan Oracle. Dat het datawarehouse van Oracle beter zal aansluiten bij de reeds aanwezige Oracle software in het MST is minder belangrijk, omdat met de juiste software op te lossen is.
Wanneer u voor SAP zult kiezen raden wij u aan het betreffende personeel de opleiding te laten volgen die SAP aanbiedt. 
