Management Summary
Aanleiding
Dit rapport is geschreven na aanleiding van uw brief waarin u verzoekt om advies bij de keuze van een datawarehouse leverancier. Hoofdvraag hierbij was: “Welke leverancier van datawarehouses voldoet het beste aan de eisen van het MST?” 

Aanbevelingen
Uiteindelijk moest de keuze gemaakt worden tussen SAP en Oracle. 
Wij bevelen het SAP datawarehouse aan. 

Argumenten
De eisen die het MST stelde en de eisen die door ons gesteld waren zijn samengevoegd tot een lijst met criteria. Eerst is er een lange lijst van leveranciers gemaakt, vervolgens is hieruit een kleinere lijst leveranciers opgesteld. Uiteindelijk zijn SAP en Oracle vergeleken aan de hand van de opgestelde criteria. SAP bleek iets meer moeite te hebben met comptabiliteit. Maar verwacht wordt dat dit geen grote problemen zal opleveren. Wel een belangrijk verschil vonden wij terug in de service en support van beide bedrijven. Hierin was SAP de betere en dit heeft onze definitieve keuze bepaald. 

Consequenties

· Er zal een projectgroep moeten worden opgesteld die zich bezig gaat houden met een functionele specificatie voor het in te richten datawarehouse.
· Er zal geld moeten worden gestoken in zowel de aanschaf als de implementatie van het datawarehouse door de mensen van SAP.

· Personeel zal moeten worden getraind om te kunnen werken met het nieuwe datawarehouse en alle functies ervan.

· Er zullen mensen moet worden opgeleid om het systeem zelf te kunnen blijven onderhouden.

