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Werkwijze

Op deze wijze hebben wij de 10 benodigde bedrijven gezocht:

Google zoekterm: datawarehouse

Aantal hits: 3.210.000  

Google URL: http://www.google.nl/search?hl=nl&q=datawarehouse&btnG=Zoeken&meta= 

gevonden link: http://datawarehousing.startkabel.nl/ 

Hier hebben wij de volgende leveranciers van datawarehouses gevonden:

Oracle, http://www.oracle.com/database/index.html 

Teradata, http://www.teradata.com/t/page/42711/index.html 

Microsoft, http://www.microsoft.com/sql/solutions/bi/default.mspx 

Hierna bij de dochters van startpagina gezocht en kwamen we op:

http://database.startpagina.nl/
Hier hebben wij de volgende leveranciers van datawarehouses gevonden:

IBM, http://www-306.ibm.com/software/data/db2/ 

SAP, http://www.sap.com/netherlands/index.epx 

Google zoekterm: Datawarehouse leverancier

We hebben het word leverancier toegevoegd om onze zoekresultaten te verkleinen.

Google URL: http://www.google.nl/search?hl=nl&q=datawarehouse+leverancier&btnG=Zoeken&meta= 

Aantal Hits: 19.000

Gevonden link: http://www.sas.com/offices/europe/netherlands/success/documents/BovenIJZiekenhuis.pdf 

Google zoekterm: Datawarehouse ziekenhuis

We hebben het word ziekenhuis toegevoegd om onze zoekresultaten te verkleinen.

Google URL: http://www.google.nl/search?hl=nl&q=datawarehouse+ziekenhuis&btnG=Google+zoeken&meta= 

Aantal Hits: 812

Gevonden link: http://www.chipsoft.nl/Mediair/Archief/012004/CS-Datawarehouse.htm 

Google zoekterm: Data warehouse hospital

We hebben het word hospital toegevoegd om onze zoekresultaten te verkleinen.

Google URL: http://www.google.nl/search?hl=nl&q=data+warehouse+hospital&btnG=Zoeken&meta= 

Aantal Hits: 5.960.000

Gevonden link: http://www.sybase.com/detail?id=1039563 

Google zoekterm: Data warehouse

We hebben dit maal op de twee losse woorden gezocht.

Google URL: http://www.google.nl/search?hl=nl&q=data+warehouse+&btnG=Zoeken&meta= 

Aantal Hits: 73.200.000

Gevonden link: http://www.itcg.nl/content/index_diensten.asp
Google zoekterm: Data warehouse supplier

We hebben het word supplier toegevoegd om onze zoekresultaten te verkleinen.

Google URL: http://www.google.nl/search?hl=nl&q=data+warehouse+supplier&btnG=Zoeken&meta= 

Aantal Hits: 9.830.000

Austin Tetra, http://www.austintetra.com/ 

Oracle

Verdere info zoeken via Google zoeken over Oracle levert de volgende resultaten op [Goo06a]. 265.000 hits. Een relevante link naar Oracle. [Ora06]

Oracle Datawarehousing

De Oracle website levert recente en up to date informatie over de Oracle data warehousing. Ze geven aan dat ze marktleider zijn op dit segment en bouwen zo een positief imago op. Ook laten ze aan de hand van objectieve grafieken zien dat hun product beter presteert dan dat van de concurrentie. 

Het Datawarehousing-systeem heet Oracle Database 10g en is volgens de Oracle website het beste product in zijn segment.

Ondanks dat ze zo objectief mogelijk informatie proberen te leveren, is dit toch de website van de fabrikant. Mogelijkerwijs wordt het product dus toch iets te positief afgespiegeld.

Vervolgens op Google verder zoeken naar de naam van de database die Oracle gebruikt, dit om de resultaten te vernauwen en mogelijke nieuwe informatie boven tafel te krijgen. 

[Goo06b]

Dit levert enige informatie op over een uitgeklede variant van deze datawarehousing. Dit artikel geeft een objectief, professioneel beeld van het Oracle product. Dit wordt ondersteund door het feit dat ZDnet.nl een grote dochtersite is van ZDnet.com. Een wereldwijd bekende review site.

[Zdn06]

Zoeken via de Opendirectory van DMOZ levert een website van Dulcian ([Dul06]) op. 

[Dmo06]

Deze geeft objectief de functionaliteit van de Oracle database weer. De website is up to date en geeft een professionele zakelijk indruk.

Al met al levert het zoeken naar informatie over Oracle databases veel problemen op. Het is lastig om de juiste zoektermen te vinden. Omdat dit niet echt een wetenschappelijk onderwerp is levert het zoeken via scopus niet heel veel resultaten op, ook de opendirectory levert niet zo veel op.

TeraData 

De website van TeraData levert duidelijke en objectieve informatie over hun product. [Ter06] Dit gevoel wordt ook nog versterkt door de zakelijke uitstraling van hun website.

Hun product bestaat uit de volgende vier onderdelen.

Teradata Database Software

Teradata Warehouse Tools and Utilities

Teradata Advanced Analytics

NCR Servers & NCR Enterprise Storage

Het vernauwen van de zoektermen naar Teradata en review levert niet echt positieve resultaten op. Ondanks de 158.000 hits lijkt er niet veel bruikbaar.

[Goo06c]

Vervolgens zoeken naar TeraData en hospitals leverde wel interessante hits op. 36.400 in totaal.  [Goo06d]

[Ncr06]

Is een van deze websites. In dit artikel wordt een positief beeld geschetst van TeraData en de amerikaanse ziekenhuizen. Deze website komt professioneel over en het artikel is ook nog redelijk recent. 13-12-2005. 

Teradata heeft dus ervaring met ziekenhuizen en hun systemen.

Microsoft

Als eerste ben ik opzoek gegaan naar een korte omschrijving van het Microsoft data warehouse. Omdat het me handig leek om eerst op de Microsoft site een stukje te vinden heb ik de zoekopdracht: datawarehouse site:www.microsoft.com gedaan in google. [Goo06e]. Hierbij vond ik 515 resultaten over data warehouses. De 6de hit was over referenties op de Microsoft site. Dit was de eerste link die ik klikte. Hier en op de hier opvolgende pagina’s [Micro06] staan veel positieve reacties op de invoering van een data warehouse systeem bij verschillende bedrijven. Natuurlijk is de informatie eenzijdig, en beïnvloed omdat Microsoft natuurlijk een product probeert te verkopen. Ik heb verder ook nog gezocht op de zoekterm Microsoft data warehouse (review OR reactie OR mening ) om te kijken of ik nog een review kon vinden van een site buiten Microsoft om. Helaas kwamen er heel veel sites die een review gaven over een Microsoft data warehouse tool namelijk de Microsoft data warehouse toolkit. Daarom heb ik mijn zoekterm aangepast naar Microsoft data warehouse review OR reactie OR mening –toolkit. Hier van heb ik de eerste vijftig resultaten beken en hier zaten geen nuttige resultaten tussen.

IBM

Als eerste ben ik de zoektocht begonnen met de zoekopdracht IBM data warehouse in Google. Hier kreeg ik 14.200.000 resulaten waarvan ik de eerste 10 vluchtig heb bekeken en tot de conlusie ben gekomen dat hier geen nuttige resultaten tussen zaten. Toen heb ik de zoekterm uitgebreid door te zoeken naar IBM data warehouse (review OR mening OR reactie ). Hier kreeg ik 3.160.000 resultaten. Helaas kwam ik daar ook geen goede resultaten tegen. Alle resultaten waren artikelen over nieuwe ontwikkelingen binnen IBM. Vervolgens ben ik naar de IBM site gegaan. Hier heb ik via de interne zoekmachine gezocht op data warehouses en ben ik op een minieme site gekomen over het feit dat ze data warehouses leveren.

SAS

Om op zoek te gaan naar een omschrijving van het product ben ik naar de website van SAS gegaan. Zie [sas06a]. 

Via de productenlijst van SAS kom je bij hun datawarehouses. Zie [sas06b]

Hier vind je voornamelijk productinformatie van de organisatie zelf. Het is een verkooppraatje met alle voordelen van SAS datawarehousing op een rij. De informatie die hier staat is wel betrouwbaar. Het gaat hier namelijk om informatie van hun eigen website en het is vooral feitelijke informatie, maar de informatie is wel eenzijdig en verteld alleen de goede dingen.

Om meer informatie te vinden over de ervaringen met SAS warehousing heb ik de zoekmachine Google gebruikt. 

Google zoekterm: SAS leverancier ziekenhuis

SAS, [sas06c] 

Het BovenIJ ziekenhuis maakt gebruik van SAS warehousing. Ze zijn zeer tevreden over SAS. Dit is een betrouwbare bron. Hoewel dit artikel weer op een subpagina van SAS staat is het wel van het BovenIJ ziekenhuis. Een ziekenhuis is objectief en eerlijk. Het BovenIJ geeft ook aan dat ze uit verschillende leveranciers voor SAS hebben gekozen. 

SAP

Op Google op zoek gegaan naar informatie over SAP data warehouses. Hierbij heb ik gebruik gemaakt van “phrase searching” om het aantal zoekresultaten te verkleinen. 

Google zoekterm: SAP "data warehouse"

[awp06]

Deze site bevat alleen feitelijke informatie over SAP. Nauwelijks te gebruiken als review. Wel is op deze website te vinden dat het warehouse SAP BW heet. Hierop pas ik de zoekterm aan. 

Nieuwe google zoekterm: SAP BW “data warehouse”

Dit levert nauwelijks andere hits op. Dus opnieuw de zoekterm aanpassen in de hoop op andere meer relevante hits.

Nieuwe google zoekterm: SAP BW review

[ola06]

Er is bij deze URL alleen een korte samenvatting te zien van een groter rapport. Het rapport is objectief en niet van de makers zelf. Dit geeft al de indruk een betrouwbare bron te zijn. Als je bij google de auteur “Nigel Pendse” invult komt hij op zijn homepage (zie [nig06]) over als een betrouwbaar persoon met verstand van zaken. 

Google zoekterm: SAP BW review

[sap06]. 

Hier is een erg uitgebreid artikel te vinden over het gebruik van SAP. Datawarehouse.com komt over als een betrouwbare bron, omdat deze website veel reviews heeft over dit onderwerp. Het artikel is objectief en met veel feitelijke informatie. De vraag is of de vele informatie wel handig is en misschien niet te algemeen. 

Chipsoft

Via Google [Goo06e] kwam ik op de een pagina van chipsoft [CS06a] met wat algemene informatie over datawarehouses en een klein beetje specifieke informatie over het datawarehouse van chipsoft (CS-datawarehouse). Deze informatie kwam over als betrouwbaar, omdat het vooral feitelijke informatie was over de werking van het datawarehouse. Omdat de informatie die hier stond redelijk summier was ben ik op dezelfde site nog verder gaan zoeken naar informatie over het CS-datawarehouse. Via productensoftwareCS-datawarehouse kwam ik op de subpagina van de CS-Datawarehouse module. Op deze pagina [CS06b] stond de functionaliteit van het datawarehouse veel uitgebreider beschreven en werd ook vooral de werking van het CS-datawarehouse duidelijk. CS-datawarehouse is een module van het informatiesysteem van chipsoft, dat speciaal ontworpen is voor ziekenhuizen. De informatie leek erg objectief en klonk zeker niet als een verkooppraatje en kwam daardoor erg betrouwbaar over. 

Vervolgens heb ik via Google geprobeerd een klantreview proberen te vinden:

Zoekopdracht (prasesearching): “CS-datawarehouse”

Hits: 14

Ik heb deze hits allemaal bekeken, maar er zaten dus niet echt relevante hits tussen. Ik denk daarom ook niet dat er goede productpreviews beschikbaar zijn.

Sybase

Google zoekterm [Goo06f ]: Data warehouse hospital. Door het woord “hospital” toe te voegen verschenen er datawarehouses die specifiek ontworpen waren voor ziekenhuizen.
Aantal Hits: 5.960.000

Na het volgen van de link van Sybase komt je terecht op hun website [Syb06a].

Op deze site blijkt dat Sybase een datawarehousesysteem, genaamd Sybase IQ, heeft geleverd aan het Ilan Hospital in Korea. Verder staat er nog informatie over de situatie van dat ziekenhuis. 

Door op de hyperlink Sybase IQ te drukken kom je op een pagina [Syb06b] met meer informatie over het datawarehousesysteem van sybase, Sybase IQ. De informatie je hier vind leek op zich wel objectief, maar oogde toch vooral als een verkooppraatje De oorzaak hiervan is dat er een grote lijst opgesomd staat met alle voordelen van het systeem volgens Sybase.

Wanneer je op zoek bent naar een goede review van SybaseIQ verschijnen de volgende zoekresultaten:
Google zoekopdracht: "Sybase IQ" review

Aantal hits: 52.300

Vooral de tweede link die verschijnt [sex01] is een goede review van het SybaseIQ systeem. De site waar de review gepost staat komt erg betrouwbaar over, omdat de site speciaal gemaakt is voor reviews van Datawarehousesystemen. Bovendien is de review een artikel uit een uit magazine speciaal voor reviews van datawarehouses.  
[sex01] Jeff Sexton. Sybase IQ Helps Meet Business Challenges at ODS Health Plans. DM Review Magazine, Juli 2001.

[Goo06f] Google search, searched at 06/06/2006

http://www.google.nl/search?hl=nl&q=data+warehouse+hospital&btnG=Zoeken&meta, Google.com

[Syb06a] Sybase, accessed at 06/06/2006

http://www.sybase.com/detail?id=1039563, Sybase

[Syb06b] Sybase, accessed at 06/06/2006

http://www.sybase.com/products/informationmanagement/sybaseiq, Sybase

IT Consultancy Group

Google zoekterm: Data warehouse

We hebben dit maal op de twee losse woorden gezocht.

[Goo06i]

Aantal Hits: 73.200.000

IT Consultancy Group, [ITC06]

Op de site van dit bedrijf is nauwelijks informatie te vinden over het product dat ze leveren. De schaarse informatie die ze leveren betreft enkel algemene informatie, hierdoor ontstaat er een negatieve indruk van dit bedrijf. De enige informatie over het product die op de site wordt vermeld is:

“Ontwerpen, implementeren en beheren van data warehouse- en data-analyse omgevingen.”

Bij het zoeken op google (itcg data warehouse, itcg (minder zoektermen) zijn geen relevante verwijzingen te vinden, dit bevestigd de indruk die al op de site zelf is gewekt.

Austin-Tetra
Google zoekterm: Data warehouse supplier

We hebben het word supplier toegevoegd om onze zoekresultaten te verkleinen.

[Goo06j]

Aantal Hits: 9.830.000
Austin Tetra, [Aus05]

Op de site van het bedrijf is in eerste instantie niet duidelijk te vinden wat het bedrijf precies levert. Het lijken op data warehouse systemen maar blijken dit toch niet altijd te zijn. De systemen die Austin Tetra leveren betreffen systemen voor het bijhouden van leveranciers, klanten of uitgaven. Austin Tetra heeft echter wel een eigen data warehouse systeem dat zeer veel bedrijven uit Amerika bevat.

Bij het verder zoeken naar relevante informatie heb ik in Google gezocht met de termen: austin tetra “data warehouse” (292 hits). Er is dus gebruik gemaakt van specifiekere zoektermen en “phrase searching”. [Goo06k]

Bij het evalueren van de eerste drie zoekresultaten, blijkt dat het bedrijf niet direct een data warehouses levert. Het bedrijf levert alleen bepaalde varianten ervan. Twee van de zoekresultaten zijn van het bedrijf zelf, dus de betrouwbaarheid hiervan is wel gewaarborgd. 
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