SAP
Algemene bedrijfsomschrijving

SAP is wereldwijd gezien een grote software leverancier. Het bedrijf is speciaal gericht op businesssoftware oplossingen. Het is in 1987 opgericht en heeft een Nederlandse vestiging in ’s-Hertogenbosch. 
“Het hoofdkantoor van SAP is gevestigd in het Duitse Walldorf en het bedrijf biedt momenteel werk aan meer dan 35.000 mensen in meer dan 50 landen. Naast de centrale ontwikkelafdeling op het hoofdkantoor heeft het bedrijf een wereldwijd netwerk van ontwikkellaboratoria.

Op dit moment gebruiken ruim 29.800 bedrijven verspreid over meer dan 120 landen software van SAP. Hiertoe behoren ondernemingen van uiteenlopende omvang, waaronder meer dan de helft van de bedrijven uit de wereldwijde top 500. Het totaal aantal SAP installaties wereldwijd is gestegen tot boven 100.600”  [link1]
Vergelijking van de criteria
Compatibiliteit:

Uitwisseling van informatie tussen verschillende SAP-applicaties verloopt moeiteloos. Uitwisseling van informatie tussen SAP en niet-SAP-applicaties is moeilijker, maar is wel mogelijk met behulp van de juiste software. Dit kan via de SAP-software zelf, door middel van Application-to-Apllication (A2A) processen [link2]. Het kan echter ook door gebruik van externe software, zoals hummingbird integration suite [link3]. Hiermee is de informatie uit het sap datawarehouse automatisch ook vanuit andere locaties bereikbaar.
Verwerking
Het datawarehouse van SAP is naast het opslaan van gegevens ook in staat iets met die gegevens te doen, zoals data mining. Met behulp van data mining is het mogelijk patronen en associaties te ontdekken in grote hoeveelheden data, dit door middel van verschillende data mining methoden [Link4]. De software die hiervoor wordt gebruikt is de Analysis Process Designer (APD) [link5].
Beveiliging
Het datawarehouse systeem van SAP is goed beveiligd. Ten eerste is er een toegangsbeveiliging, in de vorm van “identity management”. Dit wil zeggen dat iedereen die toegang wil hebben tot het datawarehouse ook een useraccount moet hebben [link6]. Ten tweede is het datawarehouse op zich ook beveiligd met behulp van “infrastructure security”. Daarnaast zijn er nog allerlei andere vormen van beveiliging die het SAP-datawarehouse tot een goed beveiligd systeem maken [link7].

Service en Support 
Helpdesk
SAP Nederland biedt gedurend kantooruren telefonische ondersteuning. 
Cursussen
SAP Nederland biedt veel cursussen aan, voor projectleden die een SAP oplossing moeten implementeren, voor eindgebruikers, of voor de mensen die het datawarehouse moeten onderhouden. Ze kunnen gegeven worden op de werkvloer, in een centraal centrum of door middel van e-learning. 
Support
SAP biedt ook support via SAP Hosting. Met behulp van SAP hosting helpen experts u met implementeren, beheren en evalueren van uw SAP-syteem. 
Consultancy
Naast het leveren van software levert SAP ook advies en ondersteuning aan zowel kleine als grote bedrijven. SAP kan u helpen bij zowel de implementatie als de optimalisatie van uw systeem. 
[Link8]
Gebruiksvriendelijkheid

Gebruiksvriendelijkheid van het systeem is niet veel informatie over te vinden, maar het lijkt erop dat het systeem wel gebruiksvriendelijk is. Met behulp van het portal framework is het mogelijk bepaalde gegevens naar keuze uit de database te halen en die op een overzichtelijke manier in een browser weer te geven. Met behulp van allerlei tools kun je die weergave ook weer aanpassen aan je persoonlijke voorkeuren [link9].

Onderhoudbaarheid 
Het onderhouden van de SAP-datawarehouse met de bijbehorende data maakt SAP mogelijk met behulp van de SAP Administrator workbench. Hiermee is het mogelijk data processen te modelleren, te controleren en te observeren. [link10]

Om data toe te voegen, te veranderen en te verwijderen op verschillende lagen in het datawarehouse met behulp van het SAP Netweaver Master Data Management (MDM) programma. Met deze tools kun je dus je database op een overzichtelijke manier onderhouden [link11].
Opslag

SAP datawarehouse maakt gebruik van een Oracle database. Dit betekent dat data hierin wordt opgeslagen en dus niet “virtueel” uit de al bestaande applicaties wordt gehaald.
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