2a.  Veranderingen:
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spectrum van door IT mogelijk gemaakte veranderingen

· F de Graaf is gestopt met de verkoop van foto aanverwanten. Deze verandering is een paradigma shift, omdat hij zijn kernactiviteiten veranderd. Hij stoot een deel van zijn activiteiten af. Het is dus een radicale verandering.

· De vestiging in Arnhem wordt omgebouwd tot internet-shop en dus gebruikt als distributiecentrum. Dit is ook een paradigma shift, hier wordt er een extra activiteit toegevoegd, en wordt misschien op den duur de vervanger van de winkel.

· Er komt een afdruk centrale in zowel Westervoort als Arnhem, daardoor komen contacten met afdrukcentrale te vervallen. Deze verandering is een bedrijfsproces herstructurering, omdat de activiteiten opnieuw ontworpen worden.

· Bestelsoftware ontwikkelen is automatisering, omdat dit administratieve handelingen automatiseert, het zorgt namelijk voor het automatisch binnen halen van bestellingen, voorheen moest dit handmatig gebeuren.

2b.
-
Als automatiserings verandering zou F. de Graaf al zijn klantgegevens in een database kunnen zetten.

· Als reorganisatie procedure zou hij reclame via e-mail kunnen sturen, aan de hand van de gegevens die hij verzameld heeft over zijn klanten.

· Om bedrijfsproces herstructurering te kunnen realiseren zou hij digitale camera’s kunnen verkopen naast of in plaats van de analoge camera’s

· Paradigma shift kan hij realiseren door niet meer in de fotobranche op te treden, maar over te gaan op bijvoorbeeld verkoop van ramen.
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